Dienstag, 29. Juli 2014

Das australische Wettertief bringt Tipptopp ins Arbeitshoch

Liebe Leserin
Lieber Leser

Nach meinen grossen Australienferien vom 20. Mai bis 21. Juni bin ich mit dem 7. Tipptopp-
Newsletter wieder voller Schwung fiir Sie da. Einige Bilder aus meiner Australienzeit finden Sie im
Kapitel Der tipptoppe Kurs. Denn fiir einen der ganz grossen Krankenversicherer darf ich schweizweit
alle Mitarbeitenden schulen. Deswegen gibt es dieses Jahr keine Tipptoppkurse mehr. Firmenkurse
sind jederzeit moglich. Bitte fragen Sie mich flir einen Termin an.

Viel Spass beim Lesen!

Tipptoppe Grisse
Claudia Scherrer
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Tipptoppe Australienferien
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Sie wiinschen sich einen Tipptopp-Kurs zu Ilhrem Lieblingsthema? Fragen Sie mich — wir finden die
optimale Losung fiir Sie!
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Die tipptoppe Kursagenda 2014

Da ich fur einen grossen Schweizer Krankenversicherer alle Mitarbeitenden schulen darf, finden die
nachsten Tipptopp-Kurse erst 2015 statt. Firmenkurse sind jederzeit moglich.
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Die tipptoppe Frage

In dieser Rubrik finden Sie eine Frage von einem Tipptopp-Kunden. Es handelt sich dabei jeweils um
ganz spezielle Falle, die man nicht so einfach beantworten kann.

Die Frage:

Was ist korrekt?

... Wie in Kapitel 4 gezeigt wurde ...
... wie im Kapitel 4 gezeigt wurde ...

Die Antwort:

Beide Moglichkeiten sind korrekt.

... wie in Kapitel 4 gezeigt wurde ... das ist hochdeutsch.
... wie im Kapitel 4 gezeigt wurde ... das ist helvetisch.

Es ist wie das Mail (helvetisch) oder die Mail (hochdeutsch). Wenn Sie in lhrem Text das Mail
verwenden wirden, dann nehmen Sie im — oder umgekehrt.
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Der tipptoppe Rechtschreibcheck

Der Rechtschreibcheck befasst sich mit Kommas. Von allen gehasst, aber trotzdem ganz einfach. In
diesem Dokument finden Sie die Regeln und viele Beispiele mit Losungen. Die nitzlichen Informa-
tionen und Ubungen mit erkldrten Lésungen machen Kommas zum Kinderspiel. Sie finden sie hier.

il 4
Der tipptoppe Kommunikationstipp

Uberzeugende Reden

Ob Gesprach oder Vortrag, wir wollen Giberzeugen. Dies klappt, wenn Sprache, Stimme, Kérper-
sprache und Argumente zusammenpassen. Die Argumente richten sich danach, die Wiinsche,
Hoffnungen und Anforderungen der Zuhérenden zu erfiillen. Der Unterschied zwischen einer Rede
und einem Gesprach liegt in der Rolle der Zuhérenden. Bei der Rede sind sie passiv, am Gesprach
nehmen sie aktiv teil.

Wie man sich die Aufmerksamkeit der Zuhérenden sicher, wodurch sich eine Rede auszeichnet und
die besten Tipps Tipps finden Sie hier.
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