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Kundenorientiert schone Ostern wiinschen

Der Frihling steht vor der Tur. Alle sind energiegeladen und voller Tatendrang. Nitzen
Sie diese positive Stimmung und melden Sie sich bei lhren Kundinnen und Kunden.
Eine Osterkarte fallt bedeutend mehr auf, als eine im Trubel und Postberg unterge-
hende Weihnachtskarte.

Bei Gluckwuinschen ist der erste Eindruck sehr entscheidend. Jede Gliickwunschkarte

lebt durch das Design und eine schon gestaltete Optik. Auch zu Ostern dirfen Sie das
Sujet verschicken, das Ihnen geféllt. Es muss kein Osterhase oder Osterglocken sein.

Ungeschickt sind jedoch offensichtliche Werbemotive wie die neuste Produktionsanla-
ge oder das Fruhlingsmodell einer Automarke.

Inhaltlich richtig gliedern

Die Osterkarte soll Glickwinsche transportieren. Vermeiden Sie es, gleichzeitig auch
noch die neue Preisliste zu erwahnen oder Ihren Internetauftritt. Konzentrieren Sie
sich ausschliesslich auf Ihre Kundin, lhren Kunden. Floskeln sollten Sie unbedingt
vermeiden. Fangt Ihre Karte mit ,Wir wiinschen lIhnen ein schénes Osterfest” an,
dann haben Sie die Chance auf einen bleibenden Eindruck vertan.

Kundenorientiert schreiben

Verwenden Sie treffende Ausdriicke und kurze Satze mit 10 bis 20 Woértern. Formulie-
ren Sie konkret und bildhaft. Positive Botschaften senden Sie mit innovativen und fan-
tasievollen Einfallen.

* Machen Sie alle Os in Ihrem Text mit farbigen Stiften zu Ostereiern.
e Schreiben Sie Ihre Botschaft in Eierform.
e Platzieren Sie mitten im Text ein buntes Osterei.

Stellen Sie sich einen Empfanger lhrer Osterbotschaft vor. Denken Sie an ihn und
schreiben Sie ihm einen personlichen Brief. Das wirkt echt und lebensnahe.

e Schone Ostern!

* |hr Osterfest soll so frohlich sein, wie Sie speziell sind!

* |hr Lacheln soll so gross wie lhr Herz sein!

e lhr Fruhling soll voll von Freunden und farbenprachtigen Blumen sein!
* lhre Tage sollen Ausdruck lhrer Freude und Energie sein!

Und der gute Tipp zum Schluss: Verschicken Sie mit IThren Glickwinschen einige Blu-
mensamen mit Aufzuchtanleitung — ohne Bild und Namen der Pflanze. Jeder wird ge-
spannt ausprobieren, was wéachst, und jeden Tag an Sie denken.

Tipptopp Claudia Scherrer
Rebmoosweg 97 Telefon 056 442 64 84
5200 Brugg Natel 079 442 64 84

Fax 056 442 64 80

www.tipptopp.ch claudia.scherrer@tipptopp.ch



